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●第２回商品企画別調査・調査概要 【質問項目】

基礎化粧品＆メイクアップ化粧品について

購入アイテム／アイテム別購入価格帯

購入チャネル／購入時参考にする情報

基礎化粧品を選ぶ時重視すること

美意識について

通販化粧品について

調査期間：2008年３月24日～27日

調査対象：調査時に東京40㎞圏に居住する

15～69歳の女性

調査方法：インターネット調査

実査 ：株式会社インテージ

第２回商品企画別調査－化粧品の購入に関する調査

有効回収サンプル・・・340

(大規模調査の１割の規模で調査）

うち基礎化粧品対象有効サンプル・・・329

メイクアップ化粧品対象有効サンプル・・・326

※サンプル数が少ないため18の基本ライフコースを

５つのグループに分類し、分析。

（就業中・未婚n=70）

（就業中・子供ありn=59）

（就業中・既婚n=34）

（専業主婦・子供あり／なしn=106）

（n=62）
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独身OL 70 96% 80% 63% 60% 53% 53% 57% 34%
DinksOL 34 94% 76% 68% 65% 62% 44% 38% 24%
働くママ 59 97% 73% 73% 54% 64% 36% 22% 32%
専業主婦 104 93% 77% 63% 59% 73% 35% 19% 33%
学生 53 85% 74% 49% 64% 19% 55% 77% 36%

調査全体 329 93% 76% 63% 59% 57% 43% 40% 33%

調査全体(n=329) 独身OL(n=70) DinksOL(n=34)

働くママ(n=59) 専業主婦(n=104) 学生(n=53)

【基礎化粧品】を選ぶとき重視すること－効果編

■ 基礎化粧品を選ぶときに、重視する効果について調

査したところ、最も重視するのは「保湿・潤い効果」で

した。次に「美白・くすみ防止効果」、「日焼け防止効

果」と続いており、美白効果については学生でも７割

以上と高い結果が出ました。夏目前、基礎化粧品で

オンナゴコロをつかむには｢美白｣というキーワードが

ますます効果を発揮しそうです。

93%
76%

63% 59% 57%
43% 40% 33%

保
湿

・
潤

い

美
白
　
　
　

く
す
み
防
止

日
焼
け
防
止

毛
穴
　
　

角
質

ケ
ア

ア
ン
チ
　
　

エ
イ
ジ
ン
グ

テ
カ
リ
防
止

ニ
キ
ビ
防
止

小
顔
　
　

引
き
締
め

96%
80%

63% 60% 57% 53% 53%
34%

保
湿

・
潤

い

美
白
　
　
　

く
す
み
防
止

日
焼
け
防
止

毛
穴
　
　

角
質
ケ

ア

ニ
キ
ビ
防
止

ア
ン
チ
　
　

エ
イ
ジ
ン
グ

テ
カ
リ
防
止

小
顔
　
　

引

き
締
め

94%
76%

68% 65% 62%
44% 38%

24%

保
湿

・
潤

い

美
白
　
　
　

く
す
み
防
止

日
焼

け
防
止

毛
穴
　
　

角
質
ケ
ア

ア
ン
チ
　
　

エ
イ
ジ
ン
グ

テ
カ
リ
防
止

ニ
キ
ビ
防
止

小
顔
　
　

引

き
締
め

97%
73% 73%

64%
54%

36% 32%
22%

保
湿

・
潤

い

美
白
　
　
　

く
す
み
防
止

日
焼

け
防
止

ア
ン
チ
　
　

エ
イ
ジ
ン
グ

毛
穴
　
　

角
質
ケ
ア

テ
カ
リ
防
止

小
顔
　
　

引

き
締
め

ニ
キ
ビ
防
止

93%
77% 73%

63% 59%

35% 33%
19%

保
湿

・
潤

い

美
白
　
　
　

く
す
み
防
止

ア
ン
チ
　
　

エ
イ
ジ
ン
グ

日
焼

け
防
止

毛
穴
　
　

角
質
ケ
ア

テ
カ
リ
防
止

小
顔
　
　

引

き
締
め

ニ
キ
ビ
防
止

85% 77% 74%
64%

55% 49%
36%

19%

保
湿

・
潤

い

ニ
キ
ビ
防
止

美
白
　
　
　

く
す
み
防
止

毛
穴
　
　

角
質
ケ
ア

テ
カ
リ
防
止

日
焼

け
防
止

小
顔
　
　

引

き
締
め

ア
ン
チ
　
　

エ
イ
ジ
ン
グ

は各効果で最も高い割合
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【基礎化粧品】知る・調べる・購入する情報

■ 基礎化粧品購入時に参考にする情報24

項目について「Ａ．最初に商品を知るきっ

かけ」、「Ｂ．商品について調べる・他の商

品と比較する」、「Ｃ．最終的に購入する決

め手となった」という３段階に分けて調査

しました。左記の表は、その結果から独身

ＯＬと専業主婦について各段階で10％以

上の割合を示した情報源を挙げています。

■ 独身ＯＬも専業主婦も「お店で実際に見て」

認知から購入まで至っていることがわかり

ますが、Ａ段階では「友人等から聞いて」や

「テレビ」が比較的高い割合を示しています。

Ｂ段階では「参考にする情報はない」とい

う、特に他の商品と比較せずに購入に至っ

ている割合も２割程度ありました。Ｃ段階

では販売員や友人・家族といった人からの

意見が影響を与えている様子がうかがえま

す。また、独身ＯＬでは「口コミ・ランキング

サイト」、専業主婦では「友人・家族等から

聞いて｣がＡ～Ｃすべての段階で出現して

います。
※基礎化粧品購入時に参考にする情報源について、選択肢24項目から複数回答によりＡ～Ｃ段階にあてはまる情報源を調査。
※各段階で10％以上の割合を示した情報源のみ掲載

＜独身ＯＬ＞

お店で実際に見て 24% お店で実際に見て 24% お店で実際に見て 44%

友人等から聞いて 21% ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(PC) 23% 販売員のすすめ 14%

テレビ 19% 参考にする情報はない 21% 友人等から聞いて 13%

口ｺﾐ･ﾗﾝｷﾝｸﾞｻｲﾄ 14% 口ｺﾐ･ﾗﾝｷﾝｸﾞｻｲﾄ 20% 口ｺﾐ･ﾗﾝｷﾝｸﾞｻｲﾄ 10%

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(PC) 14% 商品ｶﾀﾛｸﾞ･ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ 11% 商品ｶﾀﾛｸﾞ･ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ 10%

ﾒｰｶｰやﾌﾞﾗﾝﾄﾞのｻｲﾄ 10%

雑誌 10%

Ａ．最初に商品を知るきっかけ Ｂ．商品について調べる・他の商品と比較する Ｃ．最終的に購入する決め手となった

＜専業主婦＞

お店で実際に見て 32% お店で実際に見て 23% お店で実際に見て 39%

友人等から聞いて 17% 参考にする情報はない 22% ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(PC) 13%

テレビ 17% ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(PC) 18% 友人等から聞いて 12%

雑誌 13% 店頭ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ･POP 11% 家族から聞いて 11%

家族から聞いて 12% 友人等から聞いて 10% 販売員のすすめ 11%

店頭ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ･POP 12% 家族から聞いて 10%

販売員のすすめ 11%

Ａ．最初に商品を知るきっかけ Ｂ．商品について調べる・他の商品と比較する Ｃ．最終的に購入する決め手となった
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【メイクアップ化粧品】知る・調べる・購入する情報

■ 次にメイクアップ化粧品について、基礎化

粧品と同様に３段階分けて参考にする情

報について調査しました。やはり、独身ＯＬ

も専業主婦も「お店で実際に見て」と答え

た割合が最も高く、特にＣ段階ではどちら

のライフコースも約６割と高い結果を示し

ています。実際に見たり、試したりすること

が購入決定に大きな影響を与えることが

改めて明らかになりました。

■ 独身ＯＬでは「インターネット（ＰＣ）」と「口コ

ミ・ランキングサイト」が、Ａ～Ｃすべての段

階で出現しており、商品に関する情報を自

ら探したり、調べたりしている様子がうか

がえます。専業主婦は独身ＯＬと比べてＢ・

Ｃ段階で10％以上の割合を示した項目が

少なく、さまざまな情報を参考に比較して

から購入するというよりは、店内や商品の

パッケージ等から得られる情報の範囲内で

認知・比較・購入に至っているのではない

かと推測されます。

＜独身ＯＬ＞

お店で実際に見て 42% お店で実際に見て 39% お店で実際に見て 60%

テレビ 27% ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(PC) 22% 口ｺﾐ･ﾗﾝｷﾝｸﾞｻｲﾄ 13%

友人等から聞いて 18% 口ｺﾐ･ﾗﾝｷﾝｸﾞｻｲﾄ 18% ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(PC) 10%

雑誌 16% 参考にする情報はない 18% 販売員のすすめ 10%

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(PC) 13% 店頭ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ･POP 13% 友人等から聞いて 10%

口ｺﾐ･ﾗﾝｷﾝｸﾞｻｲﾄ 12%

店頭ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ･POP 10%

Ａ．最初に商品を知るきっかけ Ｂ．商品について調べる・他の商品と比較する Ｃ．最終的に購入する決め手となった

＜専業主婦＞

お店で実際に見て 46% お店で実際に見て 37% お店で実際に見て 57%

テレビ 19% 参考にする情報はない 24% 販売員のすすめ 17%

販売員のすすめ 16% ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(PC) 19% ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(PC) 15%

友人等から聞いて 14%

雑誌 11%

店頭ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ･POP 10%

Ａ．最初に商品を知るきっかけ Ｂ．商品について調べる・他の商品と比較する Ｃ．最終的に購入する決め手となった

※基礎化粧品購入時に参考にする情報源について、選択肢24項目から複数回答によりＡ～Ｃ段階にあてはまる情報源を調査。
※各段階で10％以上の割合を示した情報源のみ掲載
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回答者プロフィール
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15－19歳 20代前半 20代後半 30代前半 30代後半 40代前半 40代後半 50代前半 50代後半 60代前半 60代後半

調査全体

独身OL

DinksOL

働くママ

専業主婦

学生

●年代別構成比(ｳｪｲﾄﾊﾞｯｸ後)

15%

46%

29%

15%

11%

21%

38%

14%

15%

17%

24%

51%

6%

5% 5% 5%

30%

96%

18%

100%

4%

正社員 契約/派遣 ﾊﾟｰﾄｱﾙﾊﾞｲﾄ 経営者 公務員 農林漁業 自営業 自由業 ﾌﾘｰﾗﾝｽ 家事手伝 他勤め人 専業主婦 学生 無職

調査全体

独身OL

DinksOL

働くママ

専業主婦

学生

●職業別構成比 ●子供の人数

51％

59％

26％

２人 ３人以上１人0人

9％24％16％専業主婦

12％29％―働くママ

5％12％56％調査全体

725
万
円

623
万
円
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万
円

874
万
円 705
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円

739
万
円

214
万
円

309
万
円

375
万
円

297
万
円

148
万
円

70
万
円

調査全体 独身OL DinksOL 働くママ 専業主婦 学生

世帯年収 個人年収

●平均年収


