
マーケティング・データのご紹介
―読売ｉｓ女性向けマーケティング・コミュニケーションモデル“ＷｉｓＥ”から―

2009年６月９日

株式会社 読売インフォメーションサービス

第５回商品企画別調査－電化製品・家電量販店編－



Copyright YOMIURI INFORMATION SERVICE INC. All Rights Reserved.1

調査期間　 ： 2009年３月19日～３月24日

調査対象地区 ： 旧東京都庁を中心とする半径40㎞圏

調査対象者 ： 調査対象地区に居住し、

自身で日常の買物を行う20～69歳の女性

サンプル数 ： 有効回収　346ｓ

調査方法 ： インターネット調査　　　

実査 ： 株式会社インテージ

調査概要と回答者プロフィール

●ライフコース内訳

個人　２２５．０万円

世帯　６７６．７万円

●主なライフコースの年代構成比（ウェイトバック後）

●平均年収
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調査項目

1. 60品目別の所有状況・買い換え・新規購入意向

2. 60品目別の購入（予定）場所

3. 商品群別の最終購入決定者

4. 電化製品を選ぶ時の考え方や行動

7. 最利用店舗

8. 最利用店舗の５段階別評価

9. 家電量販店を選ぶ時に重視すること

10. 家電量販店に充実してほしい商品・サービス

11. メディア・広告利用状況

12. 家電量販店の折込広告利用状況

〔１〕電化製品編

〔２〕家電量販店編

1. 利用頻度

2. 同行者

3. 交通手段

4. 移動時間

5. 平休日別利用時間帯

6. 普段の利用店舗

本調査では、電化製品と家電量販店の２方向から女性の意識を調査しました。

「電化製品編」では、所有状況や購入チャネル・最終購入決定者など、

「家電量販店編」では、利用状況や家電量販店を選ぶ時の重視ポイント・情報源など、

女性が電化製品を購入するまでのプロセスを分析しています。
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電化製品の所有状況・買い換え・新規購入意向

新しく購入したいもの　TOP20

1 ブルーレイ対応レコーダー 40.8%

2 地デジ対応テレビ 39.9%

3 ミニノートパソコン 22.3%

4 Ｗｉｉ 20.5%

5 ドラム式洗濯機（乾燥機付きを含む） 20.2%

6 スチームオーブンレンジ 19.4%

6 ホームベーカリー 19.4%

6 ＤＶＤ対応レコーダー 19.4%

9 サイクロン式掃除機 18.8%

10 空気清浄機 14.2%

11 デジタルフォトフレーム 13.3%

11 ＩＨクッキングヒーター 13.3%

13 デジタル一眼レフカメラ 13.0%

14 食器洗い乾燥機 12.4%

15 生ごみ処理機 12.1%

15 携帯型音楽プレーヤー 12.1%

17 デジタルビデオカメラ 11.0%

18 電子辞書 10.7%

18 ミシン 10.7%

20 イオンスチーマー 10.4%

買い換えたいもの　TOP10

1 冷蔵庫 29.5%

2 携帯電話（ｉ－ｐｈｏｎｅ以外） 27.2%

3 炊飯器 25.4%

4 プリンター 21.7%

5 コンパクトデジタルカメラ 19.4%

6 ノートパソコン 18.2%

7 エアコン 15.3%

8 電子レンジ 14.5%

9 オーブンレンジ 14.2%

10 デスクトップパソコン 13.0%

現在持っているもの　（買い換え予定なし）　TOP10

1 エアコン 78.3%

2 暖房器具 74.3%

3 体脂肪・体重計 73.7%

4 スチームアイロン 71.4%

5 炊飯器 68.8%

6 冷蔵庫 67.3%

7 コンパクトデジタルカメラ 67.1%

8 プリンター 65.6%

9 携帯電話（ｉ－ｐｈｏｎｅ以外） 62.4%

10 ミシン 57.5%
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電化製品の所有状況・買い換え・新規購入意向：ピックアップ製品別

地デジ対応テレビ 縦型洗濯機 ＶＳ ドラム式洗濯機

デスクトップパソコン ＶＳ ノートパソコン ミニノートパソコンＶＳ

買い換え＋新規購入　46.2％ 買い換え＋新規購入　17.9％ 買い換え＋新規購入　23.4％

買い換え＋新規購入　17.6％ 買い換え＋新規購入　24.3％ 買い換え＋新規購入　24.3％

近年、新しい規格が発売されたテレビ・洗濯機・パソコンをピックアップ。買い換え・新規購入意向の割合を比較しました。
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電化製品の商品群別最終購入決定者
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ＡＶ機器やオーディオは男性に頼ることもありますが、生活家電や健康・美容家電はしっかり自分で見定めています。

働くママは最もしっかりチェックしています！
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21時以降

行かない

家電量販店の利用状況

休　日

平　日

男性67.4％※

女性30.3％※

月平均
利用頻度

1.29回

同行者

交通手段

平休日別利用時間帯

※男女両方を選択した人は両方にカウント

n=337(家電量販店利用者限定)

利用頻度

※月平均利用頻度は、毎日＝月30回、週に4-5回＝月18回、週に2-3回＝月10回、週に１回＝月４回、月
に2-3回＝月2.5回、月に１回＝月１回、2-3か月に１回＝月0.4回、半年に１回＝月0.17回、年1回＝月
0.08回、行かない＝月0回としてウエイト換算した推計値

移動時間

平均移動時間

21.5分

n=337(家電量販店利用者限定)

n=337(家電量販店利用者限定)
n=337(家電量販店利用者限定)

平均所要時間
自動車 20.0分
電車 29.9分

休日の午後13～15時の利用が最も高くなっています。約半数の人が「夫婦の買物スポット」として利用しています。
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東京40㎞に居住する20～69歳女性のうち

家電量販店に行く前に情報を集め

購入する商品を決めてから家電量販店に行き

行く前に決めていた商品を購入する　

家電量販店に行く前のメディア利用状況と購入パターン

Ｑ：普段家電量販店に行く

行く
97.4%

行かない
2.6%

集めない

41.5% 集める
58.5%

Ｑ：家電量販店に行く前にメディアや広告で情報を集める

n=346 n=337

n=197

Ｑ：家電量販店に行く前に購入を決めた商品を実際に購入する

ふだん家電量販店に
行く人のうち

購入する商品はお店で決める

7.6％

購入する商品を決めてからお店に行く

92.4％

行く前に決めていた商品を購入することが多い

68.0％

行く前に決めていた商品と
異なる商品を購入することが多い

24.4％

家電量販店に行く前に
情報を集める人のうち

38.7％ （197×68.0％）÷346

家電量販店に行く前にメディアや広告で得られる情報は、実際の購入にどの程度影響があるのでしょうか。
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価格比較サイト（価格.com等）

メーカーのホームページ

新聞折込広告

商品カタログ・パンフレット

家電量販店のホームページ

テレビＣＭ

インターネット上の掲示板

テレビ番組

家族・友人の口コミ

新聞広告

家電に詳しい友人の話

新聞の記事

家電に詳しい家族の話

雑誌の記事

テレビショッピング

雑誌広告

ブログ・ＳＮＳ

ダイレクトメール

メーカーのショールーム

ラジオ番組

メールマガジン

ラジオＣＭ

最終的な購入の決め手となる店内情報

n=197

家電量販店に行く前に参考にする情報＆購入の決め手となる店内情報
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販売員の説明

アフターサービス

最新の機能

商品カタログ・パンフレット

環境への配慮度合い

キャンペーン品

売れ筋ランキング

商品の広告（ＰＯＰ広告）

限定品などの希少性

発売日

店内のモニター画面

その他

特になし

家電量販店に行く前に参考にする情報源
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